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Liebe Kalleginnen und Kollegen,
liebe Freundinnen und Freunde des | FF,

in den inzwischen zur Tradition gewordenen nachgere chten Neujahrsgriiien, die gerade dann ein paar
Reflektionen tiber das abgelaufene Jahr anbieten, wenn das Neue schon begonnen hat, mdchte ich
Ihnen und unsin gleicher Weise dles Gute und und vor dlem Durchhdtevermdogen wiinschen.

Wir werden es 1996 brauchen in enem Wirtschaftdeben, dasimmer mehr Arbeit auf immer weniger
Personen verteilt. Fir unsist das Tempo der Umstrukturierung des offentlichen Sektors so
atemberaubend, dal3 fur den dlméhlichen Aufbau eines Funktionsaquivaentes, d.h. ener ,soziden
Marktwirtschaft* kaum Zet bleibt. Zu einem Zeitpunkt, wo Wettbewerb, Leistungsprinzip und
investives Denken Sch tellweise wie Stiitzpfeler oder reinigende Gewitter, teilwelse aber auch wie die
Braunkohlebagger im Tagebau in den soziden und gemenniitzigen Tell unserer Gesdllschaft eingraben,
seht die Geldwirtschaft im Zentrum dieses Umstrukturierungsprozesses von der Arbatstellung zwischen
Sozidstaat und freier Marktwirtschaft zu einer Wirtschaft, die soziae Chancengleichheit selber ds Zid
integriert.

Solidarische Wirtschaft? ,,Mitmenschlichket* und ,, Engagement fir den Stadtteil und die Gemeinde'
nannte der Bundesprasident in seiner Neujahrsangprache Werthatungen. Die UNO
hat 1996 zum Jahr des ,, Kampfes gegen die Armut” (Se sollte bescheidener die Be-
kampfung der Verarmung zum Zid erheben) erkl&rt. Wir im IFF wollen diese Ziel-
setzungen 1996 mit einem Thesenpapier zur , Solidarischen Geldwirtschaft** disku-
tieren. Geldwirtschaft und Sozidwirtschaft zeigen sich dabel gegeniiber ihrer Integra-
tion in gleicher Weise spearrig. Der verhangnisvalle Trends im Sozid sektor, unter
stereotyper Beschworung nostalgischer Zustande sich praktisch die Tagespolitik von
den Launen der noch vorhandenen Geldgeber diktieren zu lassen, fihrt zur Produkti-
on trauriger, demotivierender Abbaubilder, die vor dlem psychologisch verheerend
wirken. Angesichts der Geschwindigkeit, mit der Geld und Elektronik dle Lebens-
bereiche durchdringt, brauchen wir eine konzeptiondle Grundlage, die fir sozides
Engagement und den Idedlismus vor dlem junger Menschen eine sozide und 6kolo-
gische Uber|ebensstrategie und Perspektive in der Marktwirtschaft vermitteln
kann.

Die , grof¥en Losungen” haben ihre Faszination verloren. Milliardenprgramme zur
Bekémpfung der Arbeitdosigkat und Armut, Ansediung von Grofindusirie as Be-
schéftigungs- und regionaes Entwicklungsprogramm oder gar Verdaatlichung der
Banken und Schlisselindustrien nennen angebliche Wunderdrogen, sagen aber

! Solidarische Geldwirtschaft, Werkstattpapier | FF Hamburg 1995 (28 Seiten)
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Produktiver Konsum

, Uber schuldung’

nichts mehr Uber ihre tatsichliche Wirkung aus. Die Lésungen liegen im Detall, in den
alt&glichen Prozessen. Dabel wird weit mehr infrage gestdlt dsin den revolutionéren
Utopien des 19.Jahrhunderts.

Geht es wirklich noch um Arbeitspléze oder eher um Einkommensgarantien flr
geleigete Arbat? Sind nicht auch Einkommensgarantien zu kurz gedacht, well mehr
Einkommen ja nur en problematisch gewordenes Kiirzd fir htheren Lebensstan-
dard geworden ist, der besser durch den Begyriff , Kaufkraft® fir nachhatigen Kon-
sum ersetzt werden sollte? Statt ,,arm® und ,,reich* geht es um Diskriminierung und
Tellhabe, Satt Zweit- und Drittwagen um Mobilitét, stait Pay-TV um Kommunikati-
on, gatt Verfligung Uber Reichtum um seine Verwendung. Senkung der Arbeitsko-
sten bei mehr Arbeitsplétzen und Sicherung des L ebensstandards sowie erhhter
privater Nachfrage kommt der Quadratur des Kreises nah. Der Ausweg wird in der
Rationdiserung und Effektivierung des (scheinbar) privaten Konsums liegen. Ko-
seneingparung und Nutzung konsumnaher unentlohnter Arbeit werden dler Voraus-
Scht nach zu den entscheidenden Quellen volkswirtschaftlichen Produktivitéiszuwar
chesim 21. Jahrhundert werden. Die Menschen werden, nachdem sie gemeinsam
produzieren gelernt haben, auch das gemeinsame konsumieren lernen missen. Die
Verschwendung von Ressourcen im Konsum, wo die meistverkaufte Maschine, das
Auto, einen Nutzungsgrad von gerade 3% aufweist, Wohngrundsiticke durch
Wohnideologien verzehrt und verbaut werden und dabel der Mangd an Giitern mit
ihrem Zuwachs zunimmt, dieswird Sch die sog. indudridiserte Wet nicht unendlich
welter leisten konnen. Dal3 dabel die Finanzdienstleistungen eine ganz entscheldende
Roalle im Konsumsektor spielen, ergibt sich schon daraus, dal? gemeinsame und in-
tensvere Nutzung sowie Ausschdpfung bestehender Ressourcen nur Uber Geldme-
chanismen vermittelbar snd. Leasing, Vallfinanzierung, Gruppenversicherungen,
Fonds, Rakovertellung Uber Futures, virtuele Aufteilung von Eigentumsrechten tber
Gedersatzmittd wie Plastikkarten und Tellhaberechte, Refinanzierungsfonds zur In-
vedtitionssteuerung, sowie die Schaffung privater gleichwohl jedoch kollektiver Geld-
vermdgen in Pensonsfonds, Lebens- und Krankenversicherungen sowie Immoabilien
deuten an, dal3 nach der Produktion die Konsumtion zum Zentrum des Fortschritts
wird.

In unserem Schwerpunkt ,, private Uberschuldung*  haben wir 1995 mehr tber
wirtschaftliche Reintegrationsmechanismen Uberschuldeter, (iber an sozide Krisen
angepal¥e Finanzdienstleistungen sowie tber die Verkauflichkeit solidarischer Ele-
mente im Geldangebot a's Uber gesetzliche Verbote und Sittenwidrigkeitsverdikte
der Rechtsprechung nachgedacht. Waren esvor 9 Jahren bel der Griindung des IFF
noch vor alem Gerichte und Gesetzgeber, denen wir Aufgaben sozider Gestdtung in
Form kompensatorischer Gegenmacht fir sozial schwache Verbraucher zuweisen
wollten, so haben wir uns 1995 vor dlem den Kopf dartiber zerbrochen, wie ver-
trégliche Lasungen zumindest partiell ds Eigentinteresse der Geldwirtschaft gestaltet
und vermittelt werden konnen. Dabel erhdten betriebswirtschaftliche Konzepte der
corporte identity, der Image-Werbung, der Mitarbeitermotivetion, der Rationdise-
rung im Massengeschéft sowie des wertbezogenen Marketings einen Stelenwert im
soziden Verbraucherschutz, der manchma produktiver ist as die drohende Peitsche



Mindestgirokonto

Neue Satzung

Jrei Aufgaben

staetlichen Eingriffs. Weit spannender aber noch sind Konzepte der K ostensenkung
und der Riskominimierung be Investitionen und Finanzdienstleistungen fir Personen
mit geringem Einkommen, wo die Gruppe sowie die Nutzung von Eigenarbait und die
Integration staatlicher Leistungen eine besondere Bedeutung erlangen.

Be der Aktion fir das Mindestgirokonto fir sozia Schwache haben beide
Tendenzen sich erganzt. Wahrend Sparkassen und Genossenschaftsbanken solche
Konten in ihre Geschéftspolitik integrieren konnten, haf bei den Privatbanken die
Flut der Gesetzednitiativen sowie die Drohung der CDU/CSU, sch bel mangelnder
Eingcht auf Dirigismus zu besnnen. Inwiewet Sch das verbae Engagement dler
Bankenverbande umsetzt, it en weiteres Experimentierfeld fir soziale Marktme-
chanismen. Nach us-amerikanischem Vorbild haben wir daher auch keinen Konto-
zugangszwang, sondern aus dem geltenden Recht einen schriftlichen Begriindungs-
zwang sowie ein Gleichbehandlungsgebot fir die Kontoablehnung abgd eitet, in der
Hoffnung, dal3 der Markt auch mit solchen Informationen etwas anfangen kann.

Auf unserer Mitgliederversammlung im Dezember haben wir den Namen des | FF auf
»Inditut fir Finanzdiengtleistungen eV beschrénkt. Damit vollziehen wir ein Ent-
chklung des |FF nach, die den finanziellen wie sachlichen Schwerpunkt
vom individuelen Nachfragerschutz auf dem Markt (, wieihn der individudle
Verbraucherschutz in seinen Tests a's Nutzenoptimierer und Schndppchenjéger
anspricht),
Uber das Konzept des sozialen Verbrauchsschutzes, bel dem die Konsumbedurf-
nisse auch derjenigen anerkannt werden, die Uber kein ausreichend nachfrage-
wirksames Einkommen verfiigen,
immer mehr auf die community, d.h. einer Gruppe von in Ortlichem Zusammen-
hang |ebenden Menschen verlagert hat.

Damit wird nicht das Aufgabengebiet sondern die Perspektive, mit der wir die
Aufgaben bewatigen, verandert. Unser Bankendiengtleistungstest fiir den Sternt war
ein Beipid individudlen Verbraucherschutzes, der Sch jedoch durch seine Perspek-
tive, dem Ansatz an soziden Bedirfnissen wie Urlaub, Altersvorsorge und Wohnen,
von den Kostenminimierungstests absetzen sollte. In diesen Bereich gehdren auch die
Aktionen zur vorzetigen AblGsung von Hypothekenkrediten, das Engagement fir
mehr Rationditét in der Zinsberechnung (Disagio, Kombinationsfinanzierung) sowie
bel der Bausparfinanzierung.

Mit dem Schuldenreport 1995% sind unsere Vorstellungen tber soziden Verbrau-
cherschutz, der weit in den Bereich der Wohlfahrtspflege hineinreicht, dokumentiert.
Diese Erweterungen snd inzwischen dlgemein akzeptiert und haben zu Kooperétio-
nen etwaim Insolvenzausschul der Sozidverbande gefihrt, die vor 10 Jahren noch
nicht denkbar waren. Mit unserem Schwerpunkt Insolvenz fir 1996 wird dieser
Bereich vor alem durch das bevorstehende Inkrafttretenm der 1nsolvenzordnung
1999 betont werden.




Wir and jedoch noch einen Schritt weltergegangen zu einer Perspektive, die bisher
ers mit dem englischen Kiirzel ,, Socia Investment” umschrieben ist und fir die man

Begriffe wie ,nachhdtige Investition*, ,,sozid verantwortliche Finanzdienstiei stungen”
oder 8hnliches Bemiihen kdnnte,



Social | nvestment

=xistenzgr tinder

Konsum I&% sich nicht vom Einkommen trennen. Die Menschen lassen sch unter
den Bedingungen moderner Sozid-, Umwelt- und Familienprobleme nicht |&nger
voneinander isoliert betrachten. Deshalb stand fiir uns schon immer die Finanz-
diengleistung im Mittelpunkt, die ale diese Aspekte umfald. Statt uns an Banken,
Vergcherungen oder an Armen bzw. Verbrauchern zu orientieren ging esunsum
einen Sachbereich, der auch vom aul¥enstehenden Kritiker Kenntnis, Gestatungsfé-
higkelt, Verstdndnis und Kompetenz aoverlangt. Bei den neuen Themen im Bereich
des socid investment haben wir dabel vor dlem von unseren Freunden im Birming-
ham Settlement bzw. bel den community development Organisationen in Chicago
gelernt, bel denen es unter weit grof3erem privatwirtschaftlichen Druck schon langer
um die marktwirtschaftliche Initiative zur Allokation von Finanzdienstleisungen gera-
de in riskoreichen und wenig profitablen Gebieten und Bereichen gett.

Wir haben uns mit Themen wie der Projektfinanzierung im Wohnungsbau fir ein-
kommensschwache Mieter, mit der Finanzierung kleiner und mittlerer Betriebe, von
Existenzgriindungen sowie mit sozid gebundenen Kapitdanlagen in strukturschwa:
chen Gebieten beschéftigt. Drei Monate in Chicago, Los Angeles und an der Ostkii-
ge der USA mit viden Interviews in Banken, bel Stadtentwicklungsagenturen, bel
der Finanzierung kleiner und mittlerer Betriebe haben neue Ideen und Produkte in
unsere Arbelt eingebracht.

Fur die internationa e Entwicklungsagentur IRED-Nord sowie im Auftrag der OECD
haben wir in Rom eine Konferenz Uber die strukturwirksamer Griindung und Finan-
Zierung kleiner und mittlerer Betriebe in Entwicklungsregionen (Slideuropa, Afrika,
Asenund Siid-Amerika) organisert. Die Beitrége werden im Auftrag der OECD
von uns publiziert. Wéahrend die Deutsche Forschungsgemeinschaft uns drei Monate
nach unserem Forschungsprojekt und 12 Monate nach Antragstellung ohne Begriin-
dung die finanzielle Unterstiitzung verwehrte, hat der Sparkassen- und Giroverband
uns einen Auftrag ertellt, zwischen dem System des amerikanischen Community
Reinvestment und dem deutschen Regiona prinzip der Sparkassen zu vergleichen.
Ideen fir Wohnungshaufinanzierung bel einkommenschwachen Bauherren sowie das
System der amerikanischen Refinanzierung und ein Vergleich der europédischen
Wohneigentumsforderung konnten dem Verband der privaten Bausparkassen ,, ver-
kauft* werden. Wir mufden hier zwar noch weit unter Kosten arbeiten, aber ohne die
Auftrge wére hier Uberhaupt nichts maglich gewesen. Zwel Modd|studien zur Fi-
nanzierung von Gewerbehtfen ebenso wie zur Umwandliung von Migt- in Eigen-
tumswohnungen fur die aktuellen Nutzer wurden von privaten Auftraggebern bezahit.

Mit den staetlichen Stellen, die eigentlich die geborenen Auftraggeber fir unsere
Suche nach Funktionsdguivaenten des Sozid staates in der Wirtschaft wéaren, hatten
wir die gleichen Erfahrungen wie mit der DFG. Nach einjahrigen VVerhandlungen mit
dem Wirtschaftsministerium Brandenburg, dem wir eine 50% Finanzierung der EU-
Kommission fir eine Studie mit Modelversuch zur praventiven Finanzierungs- und
Krisenberatung bei Existenzgriindern (zusammen mit der Schuldenberatungsstelle fir
gecheiterte Exigenzgrinder von JULATEG) anbieten konnten, erhielten wir die



Nohnungsfinanzierung

endguiltige Absage, well keine 40.000.- DM verflgbar seien (wahrend die Existerez-
grunderhilfen in die Millionen gehen, deren Effektivitéiss cherung aber wohl kaum
etlwas wert is). Wie vid sinnvalle und gerade fir die Erhdtung bzw. Schaffung von
Arbetspl&tzen wichtige Arbet hier zu lesten wére, zeigen uns die immer zahlreicher
werdenden Gutachtenanfragen gescheiterter Mittelbetriebe, in denen sich erhebliche
Mangd in der Art und Abwicklung der Fremdfinanzierung zeigen. Von unsinnigen
Beraitdelungszinsen Uber Familienbirgschaften, die erst in der Krisendtuation
er‘reicht” wurden, Uber 16% Verzugszins etwa bei der Bayerischen Hypotheken
und Wechsdbank bis hin zur Verschleuderung von Sicherungsgut bel 40% des
Marktwertes und gleichwohl voller Befriedigung der Gléubiger, dem Mif(orauch 6f-
fentlicher Kreditsubventionen fir anfangliche Uberfinanzierungen - KMUs werden in
Deutschland immer noch wie kleine GroRunternehmen (ohne V erhandlungsmacht)
behanddt. Die Stuation 8hnelt dem Konsumkredit Anfang der 70ziger und der
Baufinanzierung Mitte der achtziger Jahre, weil sch scheinbar bisher kein Externer
um diesen Bereich gekiimmert hat. IHKs beschranken sich auf Bildungshilfen, die
Wirtschaftsministerien sinnieren tber die Eigenkapitalquote der KMUs und die Ver-
eine der Kreditgeschédigten beschrénken sich auf Strafexpeditionen in den Medien.

Auch in den gaatlichen Milliardenprogrammen der Baufinanzierung ist kein Platz fir
Evauation und ,, Rethinking” der Finanzierungsmoddle. Nach einjdhrigem Hin- und
Her mit dem Bundesbauminigterium Uber die Erarbatung enes Finanzierungsmodells
fr den Wohneigentumserwerb durch einkommensschwache Mieter in den neuen
Bunded @ndern mit Evauation bestehender Umwandlungsmodele kam es zwar auf
personlichen Druck des Ministers zu Gespréchen und einer begrenzten Ausschre-
bung. Die Beamten , tricksten* dann aber nicht nur das | FF sondern auch ihren Mini-
der aus, ds ge nach alen unbezahlten Zuarbeiten und Papieren sowie Erl&uterungen
beschlossen, das Projekt in egener Regie durchzufiihren, es sich also selbst zuer-
kannt haben. In der Wirtschaft gibt es fir so etwas Warenzeichen und Patentschutz.
In den Minigterien stattdessen den Beamtengtatus.

Auch en agiler Wohnungsbauminister wird mit diessr Beamtenschaft, die die letzten
zehn Jahre Wohnungsbau verschlafen hat, keine neuen Impulse geben kénnen. Ent-
sprechend widerspriichlich sind auch die Konzepte fir 1996, bel denen zwar die
Streichung des 10e der richtige Ansatz ist, dann aber das Disagiobetrugsmodd| im
Prinzip bestétigt und die Bausparpramienerhohung fur 100.000.- DM Haushdte ds
Subventionsanreiz fur Bauunwillige sowie as Hilfestellung fiir irrefiihrende Verbrau-
cherberatung zementiert wird. Die Wirkungen dieser Echternacher Springprozesson,
bel der eswieder dlen recht gemacht werden soll und der Minigter in Talk Shows
das eine vergoricht und seine Beamten das andere vertellen, snd offentlicher Auf-
merksamkeit wert.

Am 9. Januar haben wir nach fast 2 1/2jdhriger Vorbereitung die erste gemeinsame
Sitzung zwischen Bankern, Stadtentwicklern und Senatsvertretern und einer Gewer-
begesellschaft Uber das EU-geftrderte Model lvorhaben zu privaten Investitionen in
Armutsgebieten. Nachdem die Volksflirsorge AG sch in ihrem drastischen Sparpro-
gramm nach der Ubernahme durch die franzosische AGV von dem Projekt ,, Socia
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Xhuldenberatung

Investment in . Georg* verabschiedet hat, indem es gleich ihre ganze Akademie
aufloste (ein Umgtand, die aus der gewerkschaftlichen Tradition geworbenen Kunden
bisher wohl noch kaum zur Kenntnis genommen haben), hat sich gezeigt, dal’ Socid
Investment immer auch personliches Engagement im Herzen eines Unternehmens und
nicht in seinen Orchideen verlangt. Im Rahmen eines Projektes des Armutshekamp-
fung it das IFF zudem noch bei enem Staditteil zentrum aktiv.

Die Stérke unseres Indtituts liegt aber nach wie vor im Detail. Die Arbeit fur die 10
Verbraucherzentralen, die inzwischen mit dem IFF Uber einen Servicevertrag ver-
bunden sind, wird intengver. Mit unseren Servicebriefen sorgen wir dafr, dal3 An-
fragen einzelner a's Schulungsmaterid sowie a's Anregung fiir Offentlichkeitsarbeit
fur dle zur Verfigung stehen. Gerade in den neuen Bundedé@ndern hat sich dabel
eine vor dlem im soziden Verbraucherschutz engagierte Aktivité entwicket, deren
Elan spirbar mehr Optimismus verbraitet. Aufkl&rung, Pressearbeit und regionde
Zusammenarbeit der ,,flinfe* kommen unserem elgenen Konzept, der Bindung von
Wirtschaft an die Verantwortung fir die Region, entgegen. Das it nicht nur Zufal
und Griinderelan, sondern wohl auch eine andere Tradition, die fir uns ale nitzlich
seinwird. Dal3 ,Kartelle’ der Verbraucher die notwendige Erganzung des Wettbe-
werbs der Anbieter snd, well nur Gber Kartellbildung nennenswerte Nachfragemacht
fUr soziae Interessen entstehen kdnnen, ist eine Erfahrung der Arbeiterbewegung des
19. Jahrhunderts (die Gewerkschaftszentraen nannten sich damals Gewerkschafts-
kartelle) und scheint dort etwa vergessen, wo grof3e Ubersubventionierte Verbrau
cherschutze nrichtungen in den dten Bunded @ndern ihre wesentliche Aufgabe darin
sehen, ihresgleichen Konkurrenz bis zur Grenze der Schéadigung zu machen. Dabel
vertrégt sich dieser Selbstschédigungsprozel3 mit blrokratischem Klientdismus, Per-
sonaverflechtung und Verbaradikaismus aufs beste.

Wir verbuchen es auch ds persinlichen Erfolg, dal3 dlein die Existenz unserer
Nachrechenméglichkeiten im Programm Baufue 2.0 in der Bestimmung varigbler
Zinssdize, bel der Berechnung von Vorfdligke tsentschédigung und Disagiorticker-
dattung, bel der Errechnung eines Gesamteffektivzinssatzes fir Bausparkonstruktio-
nen und Kapitallebensvers cherungskrediten Uberdl zu neuen EDV-Programmn im
Banken- und Sparkassenbereich gefihrt haben. Wenn eine grof3e Hypothekenbank
schreibt, Se héiten 9ch nunmehr ein eigenes Varioprogramm zugelegt und damit ihre
Zinsanpassungen uberprift, so zeigt, auch wenn se meinen, se saien kundenfreundli-
cher gawesen ds Se mulen, der Ansaiz, welche volkswirtschaftlich positiven Wir-
kungen alein die Fernwirkung im Detail ansetzender Uberprifungsméglichkeiten hat.

Genau in diesem Bereich setzen auch unsere Schuldenberatungsaktivitéten an.
Nachdem auf Grund unserer Bemiihungen zusammen mit der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Schuldenberatungsstellen der Sparkassen- und Giroverband die Unter-
stiitzung des Schuldenberatungsprogramms CADAS fir Windows 4.0 zugesagt hat,
wir die Art der Nutzung von Cadasin ener eigenen Untersuchung und auf Grund der
vom Bremer ... zusammengestellten Kritiken neu definiert haben, arbeiten wir hart an
einem Indrument, das bedienerfreundlich, tberprifend und zugleich organiserend
sain soll. Durch die grofdmogliche Variation von Schuldenbereinigungsplanen und -
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verfahren soll en wirksames Instrument fUr die moglichgt aul3ergerichtliche Schul-
denregulierung entstehen. Schuldenberatungsstellen kénnen sich wegen der Nut-
zungswiinsche an ihre 6rtliche Sparkasse wenden, die dies dem DSGV weitermel-
det. Dartiberhinaus wollen wir im neuen Jahr Entwirfe fir Vertrége Uber die Schul-
denbereinigung erarbaiten, in denen das Machtpotentia der Insolvenzordnung 1999
moglichgt optima fir die Schuldner aktiviert wird und damit aul3ergerichtlich durch-
hatbare Vergleiche ermdglicht werden. Wir hoffen hier auf die Zusammenarbeit der
Schuldenberatungsszene, die manchmd fein sduberlich aufgespdten in 6ffentliche,
free und ganz freie Tréger nicht zu merken scheint, dal? die gegensatige Mil3gunst
ihnen die Kréfte raubt, insgesamt das Terrain fir eine sozide Nutzung der Insol-
venzordnung zu Schern,

Schliefdich werden wir unsere Bemiihungen aus Norddeutschland, einen kostenspa-
renden und quditétss chernden Regionaverbund zwischen Schulden- und Verbrau-
cherberatung mit Service, Fortbildung, Ausstattung, Arbeitstellung und Einbeziehung
von Spezidwissen zu erabeiten nunmehr in Hessen umsetzen konnen. Die norddeut-
sche Gielkannenmentalitét lebt nach wie vor in der historisch eingebrannten Tren-
nung der Minigterien zwischen Wirtschaft und Soziaes fort, auch wenn die Kassen
auch dort inzwischen leer sind.

Zu den Detailarbeiten gehért auch die Verschuldenspravention. Fir die européische
Kommission arbeiten wir an ener internationaden Studie Uber die Auswirkungen einer
Uber Kreditkarten vermittelten Verschuldung auf die Konsumentenkreditkultur in
Europa. Amerikanische Erfahrungen zeigen, dal3 die vom Kontoiiberziehungskredit
unabhangigen Kreditkartenkredite, die bel uns bisher nur das VISA-System anbietet,
die Verschuldenskrisen unumkehrbar machen. Diese Befiirchtungen stehen hinter
unserer Aufmerksamkeit fir das Citi-Bahn-Engagement. Sie gelten ebenso fiir die
Berliner Bank, fur Barclays Doppd und die Bank of Santander. Das neuerliche Zu-
sammengehen von Eurocard und VISA Uber die gemeinsame Akzeptanz der Ver-
rechnung lassen vermuten, dal3 in kiirzester Zeit Banken und Sparkassen wiein
Amerikaihren Kunden beide Kartensysteme anbieten werden. Dann wird aber 2
gleich auch das Kartengeschéft vom Girokonto abgel6st und ein System neuer Ra-
tenkredite ohne Effektivzinsangabe, Belastungstransparenz und Konkurrenz setzt sich
durch, wie wir esvor der ersten Novdle zum Abzahlungsgesetzt Anfang der Seba-
ger Jahre hatten. Kreditkarten erweitert as Telefonkarten, Chargecards und damit
as dlumfassender Bargel dersatz werden und sollen sch durchsetzen. Es sollen auch
keine Verbote und Beschrénkungen diskutiert werden. Die Branche mul3 aber ein
Eigeninteresse entwickeln, Trangparenz in en Verfahren hinenzubringen, bel dem
jeder Blrger in Zukunft mit 8 Karten im Durchschnitt durch Einschieben in Autome:
ten untbersehbar hohen Kredit zu unbekannten Hochstkonditionen mit ungewissen
Ruickzahlungsmodditéten erhdt. Warum die Vertreter des Eurocard-Systems hier
nicht kooperieren, wo Se doch ene vernlinftige ausbauféhige Alternative anbieten,
sondern stattdessen dem Vormarsch von VISA sowie Kundenkarten teilnahmdos
zusehen, um dann auf den abgefahrenen Zug hinten aufzuspringen, bleibt ein Résd.

Getreu unserer Konzeption werden Banken und Verdicherungen auch 1996 sich
gefalen lassen miissen, das wir ihre Produkte umgekehrt lesen. Zum Jahreswechsel
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haben wir die BFG-Bank um Aufkl&rung gebeten, ob ihr kostenfreles Girokontoan-
gebot fir Lohn- und Gehatsempfanger 1996 ds erdes offizielles Digrkiminierungs-
produkt gegen Arbeaitdose, Sozid hilfeempfanger, Schiller und Studenten aufgefald
werden soll. Ahnlich werden wir bei den hohen Abbrecherquoten bei K apitallebens-
verdcherungen und Bausparvertrdgen die Frage immer deutlicher stellen, ob die be-
telligten Branchen tatschlich bel den krisenbetroffenen Haushaten welter zugunsten
der Subventionsempfanger der oberen Mittelschicht abschopfen wollen. Bausparso-
fortfinanzierungsangebote der Deutschen Bauspar AG in den neuen Bundedandern
fur Kleinstssummen Uber 40.000.- DM, fur die wir einen Kreditzinssatz von knapp
unter 10% ausgerechnet haben, gehdren zu unserem BankWatch-Programm tiber
Mechanismen des,, The Poor Pay More”.

Ein Echpfeiler unserer Arbalt it weiterhin unsere Datenbank FI S, die nun mit Gber
20.000 zumeis Vol ltextdatensétzen dle rdevanten Informationen fur jeden im Fi-
nanzdienstleistungsbereich Tétigen bereithélt. Uber 11.000 Zeitungsausschnitte sind
ein Branchenlexikon ebenso wie ein Unternehmensgedéchtnis. Alle relevanten
Rechtsvorschriften, viele AGBSs, die EU-Richtlinien, Giber 2500 Nachwelse der
Fachliteratur mit Kurztexten sowie ale von Verbraucherverbanden produzierten
Merkbl&tter, Presseerkl&rungen sowie Adressen, Zinssétze, Daten umrahmen die
Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs im Valltext und 2.800 Gerichtsurteile mit
Fundstdlle und Letsitzen zu Finanzdienstleistungen. Der internationde Tell mit den
Zulieferungen aus Grofbritannien, Frankreich, Italien, Belgien, Holland, Ogterreich
und Irland wéchst dlméhlich an. Diese ungeheure Arbeit wird bisher zu etwa 50%
von der AgV mitgetragen, die dadurch den Einsatz in den Verbraucherzentraen s-
chert. Dartberhinaus tragen wir die Kosten aus unseren tbrigen Projekten mit, was
uns unsere jahrliche Finanzkrise beschert. Ab 1996 wird FISin der Vollverson gra-
tis an digenigen abgegeben, die ein Jahresabo fur monatlich 80.- DM bestdlen. Die
updates werden Uber Diskettenversand (dann zzgl. Versandkosten) oder ohne Zu-
satzkosten Uber Compuserve angeboten. Zumindest Bibliotheken, Banken und
Sparkassen aber auch dffentliche Einrichtungen, Redaktionen und Finanzberatungs-
gellen kénnten an der Arbait unseres internen und externen Teams von qudifizierten
Auswertern partizipieren. Wir miissen noch die Dursistrecke von vidleicht 2 bis 3
Jahren bis zum vollen Ausbau des Internet Gberwinden, um eine addquate Massen+
verwertbarkeit ohne Zusatizkosten zu erreichen. Die Zwischengtufe der CD-ROM-
L 6sung haben wir nach langen Verhandlungen mit verschiedenen Verlagen aufgeben
miissen.

Zur Zeit ig auch die AgV-Finanzierung und damit das gesamte Projekt infrage ge-
gdlt, well die neue Finanzpolitik im Bundeswirtschaftsminigerium ihrersats die H-
nanzierung der AgV undgcher macht. Dabel zeigt Sch leider dlzu deutlich, wie die
Subventionsstreichung des Bundes fiir die Verbraucherzentralen letztendlich nach
dem Motto des Telle und Herrsche zu tellwe se ungnnigen Steuerungen des BMWi
in der unabhéngigen Verbraucherpalitik flhren. Da werden dann Reisen im Zeltater
der elektronischen Kommunikation bis zu 2.000.- DM subventioniert, bestehende
Einrichtungen verkommen, wahrend man kostspielige Konkurrenzprodukte finanziert
und das dles, well nunmehr einige Herren in Bonn in der sogenannten Projektfinan-
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zierung ihre eigenen Verbraucherschutzvorste lungen unterbringen konnen, der die
Verbraucherszene wie Almosenempfanger gegentibersteht. Was friher auf regionaer
Ebene transparent war, versnkt nun im Dunke des Subventionsgebers. Die alméhli-
che ersatzlose Streichung dieser Bundesmittel wird dann kaum noch auffalen.

Auf der EU-Ebene deuten sich @nliche Tendenzen an. Die neue DG XXIV

» Verbraucherpolitik® wird zur Zeit durch Aufstockung und Aufwertung so wichtig
gemacht, dal3 e zur sandigen Zielscheibe privater Bankenverbénde wird. Die be-
reichte zur Konsumentenkreditrichtlinie und zur Effektivzinsberechnung, an deren
Vorarbeiten das | FF beteiligt war, haben kurzsichtige Banker verstort. Die Sparkas-
sen und Genossenschaftsbanken haben bisher noch nicht erkannt, wie sehr Se hier
auch in Brussel ein Gegengewicht bieten mifden. Bel permanenter Umsirukturierung,
sandig neuen Kommissaren, und immer wieder infragegestdlltem Budget besteht
auch die Gefahr, dal3 die Finanzdiengtleistungen exklusiv in die Bankenabteilung ver-
lagert werden und der Verbraucherpolitik die Aufklérung Gber die Wahrungsunion
verblebt.

Wir werden auf unserer Konferenz in Stral3ourg zum thema ,, WWahrungsunion und
regionale Verantwortung der Banken und Sparkassen* Ende September 1996 (dazu
unsere Informationen auf dem Internet) die Wéahrungsunion vor adlem aber die Be-
deutung des Binnenmarktes fir die regionale Verwurzdung und Verantwortung aller
Banken thematisieren und hoffen dabel, dal3 neben den Verbraucherverbénden die
Bereiche, die auch beim Vorbereitungstreffen in Brissdl vertreten waren, d.h. Sozial-
verbande, Alternativibanken, Sparkassen, Entwicklungsorganisationen, présent sein
werden.

Abschlief3end noch aus dem Indtitut ein paar Neuigkeiten. Wir haben den
hauptamtlichen vom ehrenamtlichen Tell deutlicher getrennt und neben der Ge-
schéftsfihrung (hauptamtlich) den Posten eines Direktors eingeftinrt, den ich zur Zeit
ehrenamtlich bekleide. AulRerdem wurde die Satzung so angepdd, dal3 dle Interes-
Serten ds Fordermitglieder aufgenommen werden kénnen, ohne dal3 dadurch die
Politik des Ingtituts direkt beeinfluld werden kann. Mit der Kdlner Sparkasse und
der Postbank haben wir inzwischen auch zwel Banken ds Fordermitglieder und hof-
fen, dal3 dies Schule macht. Der Beitrag von 200.- DM pro Jahr fur Ingtitutionen und
80.- DM fur persinliche Fordermitglieder schafft auch hier Trangparenz.

Im Mai hatten wir unsere Krisensitzung. Die 8 Festangestellten und die weiteren 8
Beschéftigten haben mit zaeitwalligem Verzicht auf Gehatsanpassung, mit Stundenre-
duzierung und durch preisorientierteres Arbeiten die Liquiditétskrise Gberwunden.
Mit der Kogtenreduzierung bel BankWatch um 2/3, einem besseren K ostendek-
kungsgrad bel unseren Publikationen (Herausragend dabel unser Vertrag mit rororo
Uber eine Serie von Ratgebern zu Finanzdienstleistungen sowie Plane fir Massens-
oftware mit der Systhema), der Chance, dal3 unsere bisher unbezahlten Investitionen
in den Bereich ,,Socid Investment” zu Projekten fiihren und mit dem Ausbau unseres
Berechnungs- und Kurzgutachtensarvice in der Baufinanzierung und bel Kleinen und
Mittleren Betrieben sowie der weiteren Durchfihrung unserer Anbieter/V erbraucher-
seminare (1995 hatten wir Seminare mit dem Hypothekenverband, wobe auch der
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Vorgtzende Richter des XI. Zivilsenats bem BGH, Herr Schimanski, der Einladung
des |FF gefolgt war, eén Seminar mit dem DSGV (Uber Insolvenz, Schulungsseminare
mit Verbraucherzentraden und Schuldenberatern sowie enige internationale Semina-
re) haben wir weiter umstrukturiert und Kosten gesenkt. Persondl sind wir nun auf
Dauer im bereich socid Investment durch Dipl.Betreibswirt Jan Evers, MBA, ver-
gérkt. Roland Keich, der bisher unsere Baufinanzierung betreute, geht in die Finan-
Zierungsabtellung eines grol¥en Wohnungsunternehmens, wo I nteresse gerade an unr
seren Finanzierungsdeen zur Umwandlung von Miet- in Eigentum besteht. Wir wer-
den weiter in Kontakt bleiben und im Laufe des Jahres evtl. nach Neustrukturierung
der Bereiche uns wieder persond| verstarken. Fir die Betreuunjg unseres Baufinan-
Zierungsrechensarvice ist bereits gesorgt. Ob 1996 unser notorisches Bilanzdefizit
behoben wird, bleibt abzuwarten. Einsigt jedoch scher: wenn wir nur noch Dinge
tun, die sch kogtenmd g salber tragen, wird der Zukunftsantell im Ingtitut erheblich
reduziert, weil auch im soziden Sektor heute in erger Linie die Gegenwart bezahit
wird. Damit wirde aber auch ein Stiick Mitarbeitermotivation entfallen.

Und nun noch eine wichtige Inforamtion: Sie kdnnen jetzt von uns aul?er in den
Neujahrsoriefen und Uber unsere Stellungnahmen und Mitgliederrundschreiben mehr
und regelmadiger Neues erfahren. Wir sind seit Dezember im Internet unter der
Adresse

http://rzsun02.rrz.uni-hamburg.de/~hwp/iff
mit ener e genen homepage sowie viden Unterrubriken vertreten. Dort finden se
auch unseren Informationsdienst BankWatch a's e ektronische Zeitung vor, wobe die
2weimonatige Erscheinungswe se flielfend sein wird. Welterhin sind wir auch Uber
CompuServe und wer mochte auch tber CarbonCopy direkt anwahlbar und zwar
sait September Uber ISDN. Doch keine Angst, das |FF wird kein Informationsver-
mittler fir Computerfresks. Sie finden uns weiter auf Papier, wo immer wir es be-
zahlen konnen.

Ich wiinsche IThnen im Namen von Vorsand und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des |FF noch enma dles Gute fir 1996 und hofffe auf mehr und interesserte For-
dermitglieder.

Mit freundlichen GriiRen
lhr



