Liebe Freunde und Freundinnen des | FF,
Sehr geehrte Damen und Herren,

das | FF setzt Petina an. Nach unserem 6. Weihnachtsessen mit 18 |FF-Beschéftigen und
unserem traditiondllen Seminartag zum Selbstversténdnis des | FF nun auch schon der
obligatorische Neujahrsorief, der immer dann kommt, wenn Sie glauben Ihre Neujahrspost
schon bewdtigt zu haben.

1. (Das liebe Geld) Dal3 der Brief so spdt kommt ist schon
Palitik. Erst zwischen Weihnachten und Neujahr kehrt be
uns etwas Mul%e ein, denn dle Projekte mit dem offentlichen
Diengt miissen vor Weihnachten abgeschlossen sein. Warum
ist das politisch? Der Staet leistet sich unbeirrt von seinem
Funktionswandd neben der ohnehin kurz bemessenen politi-
schen Vierjahressicht die fiskaische 12-
Monatskurzschtigket in einer Zeit, in der ein normales
Unternehmen seine Investitionen tber 10 Jahre planen mul

Deshdb ist unser Vorwehnachtsstrefd im | FF das Pendant zur Frihlingsflaute im
offentlichen Diendt. Aber das |0st sich zur Zet bedauerlicherweise. Hamburg verfiigte im
November Ausgabenstop und legte damit den Etatausschopfungsstrel3 fur die eingeweihten
Behorden schon auf Oktober. Wenn der Ausgabenstop bereitsim Januar verfigt wird,
brauchen auch diese Probleme nicht mehr diskutiert werden.

Wer wie das | FF antritt, 6ffentliche Aufgaben in privater Form zu tbernehmen, kommt an
den Friktionen irrationalen Wirtschaftens nicht vorbe. Im Dezember 1992 lief das Fillhorn
der Auftraggeber Uber und entsprechend optimistisch war der letzte Weihnachtsrief mit
einem verfuhrerischen Kontostand. Wir glaubten ale auslaufenden ABM-Projekte mit
Eigenmitteln ersetzen zu kénnen. Doch bis Juni bekamen wir dann kein Geld mehr in die
Kasse. Im September war selbst unser Uberziehungskredit erschopft.

Der Verbraucher-Zentrale Hamburg, einem mit ca. 1 Mio DM bescheidenen Subventions-
empfanger des Landes Hamburg mit erheblicher wirtschaftlichen Breitenwrkung (was man fir
die Erkundungsfahrten von unzustandigen Behordenvertretern in die USA zum selben
Zeitpunkt nicht unbedingt behaupten kann) hétte man mit diesem eingebauten M echanismus
fast den Garaus gemacht, als Ende 91 pl6tzlich und scheinbar ahnungsl os festgestel It wurde,
dafd man das Fiskaljahr auch mit 170.000.- DM Schulden ausgeglichen abschlief3en kann. Die
Sozialversicherungsbeitrage der Beschéftigten kann man némlich fir die letzten Monate des
Jahres seit jeher erst im Januar mit frischen Subventionen zahlen, so daf3 bilanziell ein Minus,
kameralistisch aber ein ausgeglichener Etat erscheint. Nur, eine Bilanz durfte bisher nicht
erstellt werden. Damit hétten die 6ffentlichen Subventionsgeber wegen der "pl6tzlichen
Armut der reichen Leute vom Verbraucherschutz" gar keine Uberraschung heucheln miissen.
Hintergrund war, dai3 ein paar Beamten V orstand und Geschéftsfiihrung dieses Vereins nicht
paldten und man deshalb eine letztlich dann doch wieder fallengel assene Schattenzentrale an
die Stelle setzen wollten.

Im IFF wulden wir wenigstens durch unseren Priifer und seine Bilanz, dal3 ein hoher
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Kontostand nicht vor Verlustauswels schiitzt. Das IFF schrumpft sich zurecht. Hatten wir
1991 noch ca. 1,2 Mio Etat, waren es 1992 knapp Uber 1 Mio und am 31.12.1993
werden wir incl des IFFO ca. 900.000.- DM durch unsere Kassen laufen gelassen haben.
Unsere Planung flr 1994 sieht knapp Uber 800.000.- DM vor. Wir machen trotzdem aus
dem IFF keine offentliche Arbetsplatzverwahrangtat sondern versuchen es mit lean
production. Im Gegensatz zu viden Verwdtungen des 6ffentlichen Diengtes, die mit dem
Bankrott ihrer Etats nur noch aus Personalmitteln bestehen, d.h. Schreiber ohne Bledtifte
und Papier beschéftigen, bleibt im IFF der Quotient zwischen Persond- und Arbeitsmitteln
bel 60:40 auch 1994.

1/3 unseres Etats werden wir wieder in anderen Landern verdienen vor alemin

K ooperation mit der EG-Kommission, 1/3 kommt aus der deutschen Verbraucherszene
und 1/3 verdienen wir inzwischen auf einem Markt, Uber den uns eineim Dezember
abgeschlossene Marktandyse, die vom IFF mitfinanzierte von zwel sainer ehemdigen
studentischen Hilfskréfte durchgeftinrt wurde, Aufschiul? gibt. Reichen tut das alema noch
nicht. Wir bezahlen zwar tariflich korrekt aber mit dem kleinen Trick einer zwangsreduzier-
ten Arbeitszeit fir unsere Beschéftigten, die keiner rausschmeild, wenn se md langer
arbaiten "wallen". Unabhangigkelt hat ihren Prels und auch 1994 wollen wir uns vor-
behdten, nur solche Auftrage anzunehmen, mit denen wir glauben, ein paar langerfristige
Spuren hinterlassen zu kdnnen.

2. Solche Spur en haben wir 1993 wahrgenommen. Das hilft ein bif3chen dartiber hinweg,
dal3 man beim Spuren im Tiefschnee mehr Mihe hat ds die nachfolgenden Rennlaufer und
trotzdem keine Medaillen gewinnen kann. (Die Vorlaufer werden bel den Winterspielen
nicht einmd namentlich erwahnt)

Das |FF hat seit seinem Bestehen jahrlich ca. 4 Gutachten angefertigt. Wer Schin der
Szene auskennt, weil3, dal3 bel Staat und Wirtschaft die Schubladen voller solcher Erglisse
aus der Fachwelt stecken. Die freundliche Bitte, doch immer
eine KurzZassung von héchsten 15 Seiten beizulegen und die
Nachfrage, ob man die Kurzfassung nicht noch md auf 3
Saten zusammerfassen konne, spiegeln durchaus die Auf-
nehmekapazitét vider Auftraggeber wider, die etwas fur
Politiker oder Manager vorbereiten sollen, die ohnehin nichts
mehr lesen und fur ihre kurZrigtigen Projekte kaum noch
Hintergrund brauchen. Nicht ale Schubladenauftrége snd
Gewohnheit und Etatausfiillung. Manche sind sogar Selbst-
zweck, Weil, wie wir es mit dem Bauministerium erfahren muiten, die Offentlichkeit mit
dem Versprechen einer "Untersuchung” héufig schon bel akuten Problemen befriedet
werden kann. Das Gedéchtnis der Offentlichkeit, so weil3 der Minister, reicht von einer
Tagesschau zur anderen.

Dal3 wir nicht in solchen Schubladen enden woallen, war von Anfang an unserer Prinzip, mit
dem wir uns aktiv an der Themensuche beteiligten und die Offentlichkeit unserer Arbeits-
ergebnisse zum Grundprinzip machten. Seither tragen wir auch dartiberhinaus noch selber
fUr die Publikation Sorge, ein Service, der uns finanziel mest ruiniert und manchem
Auftraggeber, wie das letzte Beispid zeigt, sogar unangenehm i,



a) Erg unldngst hat das Bundesverfassungsgericht (und bereits vorher der Bundes-
gerichtshof) die formularmé&ige Mithaftung von Familienangehtrigen erheblich ein-
gechrankt. Wir hatten bereits vor einigen Jahren ein entsprechendes Gutachten fir die
AgV gefertigt, dann noch ds Fachaufsatz umgearbeitet, publiziert und schlieldich
entsprechend angepald Klager gesucht, die damit bis vor das
Bundesverfassungsgericht gingen. In einer Vidzahl von Presse-

und Fernsehinterviews wurde das Themavon uns erléuiert. Bei

den Stdlungnahmen, die das Bundesverfassungsgericht einholte,

war wiederum das | FF (unentgdtlich) aktiv und kurz vor dem Ii]
Urtell haben wir uns sogar Uber die interne Resktion des

Bundesverbandes deutscher Banken freuen diirfen, der den

Mitgliedern angesichts drohender rechtlicher Einschrénkungen

empfahl, doch von der Mithaftung sparsamsten Gebrauch zu =
machen. Aus unserem Gutachten entsprang im dbrigen noch

ein Gesetzesentwurf , fir den Sch das Justziministerium und

Parteien interesserten, der alerdings dann nicht umgesatzt

wurde.

Jetzt haben wir das flr den soziden Verbraucherschutz grundlegende Urtell des
Bundesverfassungsgerichts, in dem auf 1 1/2 Saiten ausfhrlich aus unserem Gutachten
zitiert wird. Auch die Ogterreicher erhielten unsere Arbeit und vidleicht ist die
entsprechende Regelung im Ggterrei chischen Gesetz auch en bilichen dem mitgeschul det.
Mit einem solchen Urtell hat sich, und das sollten unsere Kritiker in den Verbénden
akzeptieren, schon die Arbeit eines ganzen Jahres gelohnt, wenn fir ein

K onsumentenkreditvolumen von ca. 150 Mrd. DM jetzt fraglich ist, ob die Kreditgeber
welterhin rechtlich diesen Betrag zwel Md verlangen dirfen. Dasigt ein wichtiges Beispid
der Reintegration sozider Riskokosten in den Wirtschaftskreidauf, kurz social recycling.

b) Ahnlich erfolgreich war unser Gutachten zu den K apitallebensversicherungskrediten, bei
denen Kreditnehmer mit parallelen Angparvertrégen Ubervorteilt wurden. Wieder folgte
dem Gutachten eine Verdffentlichung sowie eine Urtellsaamerkung auf die sich der Bun-
desgerichtshof (Urt. v. 3.4.1990) in seiner Grundsatzentscheidung dann stiitzte. Wir haben
dies Urtell des BGH noch entsprechend rechnerisch ausgewertet und mit einem weiteren
Aufsatz ergénzt, was schlieldich mithalf, ene in Europa enmalige Rechtsprechung insgesamt
zu Kombinantionsfinanzierungen (" Sparen auf Kredit") zu schaffen, die solche
Konstruktionen as schédigend und aufklarungsbedirftig darstellten. Dawir auf3erdem noch
ein EDV-Prgramm (CALS 2.0) entwickelt haben, das die Kakulation solcher Schaden
erleichtert, war es z.B. der Verbraucher-Zentrae Hamburg nach ihrem Jahresbericht 93
maodlich, ohne Gerichte mit der BFG-Bank fiir dle Betroffenen Entschadigungsvergleiche
auszuhandeln.

Diese Einsichten haben auch die Grenzen tiberschritten. Bei unserer Ubertragung des
EDV-Programms ins Franzos sche mulden wir das System erst erklaren, well in Frankreich
K apitallebensverd cherungen noch die Ausnahme sind. Inzwischen kaufen die Franzosen
deutsche Finanzierungen, hat die AGF die Volksfirsorge tbernommen. Einige Banken und
Versicherungen in Frankreich und Belgien kommen jetzt mit dieser Novité auf den Markt,
wo se dlerdings schon ein bifichen von der deutschen Rechtsprechung erwartet werden.
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Bei dem franzis schen Gutachten fir die Hypothekenkreditrichtlinie haben wir uns bei der
schwesterlichen Anfrage die Mhe gemacht, die Bésartigkeiten des Sparkredit-System
etwas in Franzosisch zu erlautern und damit auf seine Berlickschtigung in der Richtlinie zu
dréngen. Auch unsere englischen Kalleginnen und Kollegen haben sich inzwischen dartiber
informiert, obwohl se eine ahnlche Rechtsprechung in Groloritannien noch fr
ausgeschlossen hdten.

c) Daflr waren wir aber mit unseren dteren
Gutachten zu sittenwidrigen Raterkrediten
sowie den entsprechenden EDV-Program-
men nach den Erfolgen in der deutschen
Rechtsprechung (die wir keinesfdls uns
dlein zuschrelben) in Groforitannien
erfolgreicher. Einige Herren des Office of
Fair Trading waren im IFF und wir haben
ihnen die Prinzipien der Wucherkontrolle
erlautern und zudem noch eine BGH-Ent-
schadung ins Englische Ubersetzt mitgeben
konnen. Naturlich hétten wir den
Englandern lieber das franzés sch/niederl &ndische System fixer Obergrenzen ans Herz
gelegt, aber de fanden das deutsche Systemn gerade noch tragbar und haben es tatséchlich
in Grol3ritannien offizid| vorgeschlagen. Es soll dort geltendes Recht werden.
Dazu haf auch noch die BBC. Sie hat uns zur Starzeit mit unseren Computerprogrammen
(die wir gerade in eéinem EG-Projekt flr Birmingham Settlement Ubersetzt hatten) englische
Wucherkredite rechnen lassen (ein Kredit Uber 500% p.a.
kam nicht heraus, well wir im Programm bel solcher Hohe
einen Eingabefehler vermuten). Unseren Kommentar sowie
anschlief3end in der gleichen Richtung die Ausfiihrungen
unserer englischen K ooperationspartner haben se dann ?E
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ausgedrahlt. Das bringt zwar dles nichtsein und die BBC

hat genauso wie das Schweizer Fernsehen, das einen 20

Minutenfilm ber das IFF (Wir bildeten den dritten

"aufbauenden” Tell einer dreteiligen bankenkritischen

Serie) ausgedrahlt hat, jewells mehr ds einen Tag das

Ingtitut lahmgelegt (Kosten zwischen 5 und 10.000.- DM).

Aber es gibt auch andere Gratifikationen as das liebe Geld und es begeistert heute keinen
mehr, wenn "der Rubd rollt", denn was ist der Rubel schon noch wert?

Snd Se gelangweilt? Bitte umblattern zu Punkt 3, da stehen die MiRRerfolge. Fur die
Getreuen noch zwei weitere Beispiele und eine kleine Auswertung.

d) Unser Gutachten zum Regierungsentwurf eines Verbraucherkonkurses gibt einen
Einblick, wie breit politische Diskuss onsprozesse heute noch angelegt Snd, die die sozide
Wirklichkeit nachthaltig beeinflussen, gleichwohl aber sich nicht fir Stanntischldsungen
eignen. Es ging um nichts weniger ds die Entschuldung von Millionen Verbrauchern und
damit um die Entlastung von Sozidhilfe, Staatsausgaben und die Unterstiitzung der von den
K ommunen hauptsichlich getragenen Schuldnerberatung. Die Regierungskommisson zur
Insolvenzrechtsreform  hatte das Thema (trotz aud andischer Vorbilder) schlicht vergessen.
Es wurde dann hagtig (aufgeschreckt durch die Korkurrenz mit der fortgeltenden DDR-
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Gesamtvallstreckungsordnung) ein eher handgestrickter Entwurf nachgeschoben. Damals
gdang es, die Verbraucher- und Wohlfahrtsverbande fir ein Gutachten zu interessieren.
Wir stdlten das |FF mit 8 Personen fast 2 Monate fir diese kurzfristige und dringliche
Aufgabe zur Verfligung. Da das Ergebnis des Gutachtens fir den Regierungsentwurf
ziemlich vernichtend war, lieferten wir aus eigener Initiative und auf eigene Kosten ein paar
Elemente fir einen Alternativentwurf mit. Bel ener ellig enberufenen Pressekonferenz gab
es noch kaum Resonanz.

Anschlief¥end organiserten wir gemeinsam mit unseren Partnern einen Gespréchskreis und
entwickelten einen Alternativentwurf, der von den Auftraggebern getragen wurde.

In der Zwischenzeit waren wir auch auf internationaler Ebene aktiv, stellten der finnischen,
norwegischen, niederlandischen Kommission unsere Unterlagen zur Verfligung,
organiserten zu diesem Thema die Konferenz in Birmingham mit und hatten Resonanz in
der grolden Fraktion im Europaparlament Uber die englischen Abgeordneten.

Das |IFF beteiligte Sich an einem niederl&ndisch gefiinrten EG-Projekt zu einem EG-
Verbraucherkonkurs. In Deutschland wurden eine Reihe von Tagungen und Seminaren
beschickt, in den gewerkschaftsnahen W3 -Mittellungen erschien ebenso eine
Kurzzusammenfassung der deutschen und internationalen Vorschiége wie in der banknahen
Kreditpraxis.
Beim Hearing zur Insolvenzordnung im Bundestag dominierte dann sogar der Verbraucher.
Verbraucher- und Wohlfahrtsverbande sowie einige Experten zeigten sich vorbereitet,
hatten Alternativen zu bieten und konnten vor dlem die Presse Uberzeugen. Eswar ein
Desagter fir die beiden Beamten aus dem Justziministerium, die ohne Kontakt zur Praxis
uns immer nur den Aufsprung auf ihren Zug empfohlen hatten. Der Zug fuhr dlerdings dann
ohnesewelter.

In der Zwischenzeit konnten wir vom IFF in Fernsehdiskussionnen und in den Printmedien
die Positionen uaim Streitgespréch mit den beiden Judtizstaatssekretdren (Bayrisches
Fernsehen und SAT 1) und mit dem Sparkassenpréasidenten verdeutlichen.

Schlieldich fanden sich dann in Bonn Verbraucherverbénde, Wohlfahrtsverbande, BAG-
Schuldenberatung, und sogar eine Vertreterin des DGB (fur 1/2 Stunde) zwel Tage
zusammen und legten die Konturen eines neuen Alternativentwurfs fest, den das |FF
ausarbeitete. An diesem Gesprachen nahmen auch an beiden Tagen die nunmehr neuen
zugtdndigen Referenten des Justizministeriums sowie der SPD-Bundestagsfraktion (die
hatte sich zwischendurch eine eigene Burokratie ausgedacht, ein Vorschlag, der dann Gott
s Dank nicht weiter verfolgt wurde) tell. Es hat uns dann nicht mehr sehr Gberrascht, dal3
ein neuer Regierungsentwurf erarbeitet wurde, der eine Vielzahl von Ideen des Alternativ-
entwurfs aufnimmt. Die Pressekonferenz der Verbande, auf der das | FF den Entwurf
erlauterte, hatte dann auch ein ganz anderes Echo a's noch 3 Jahre zuvor.

Das Themaware uU in Deutschland verschlafen worden. Selbst ds ein dlgemeines
Erwachen festzustellen war, mufdten erst Personen in Organisationen gefunden werden, die
Uber dle Konkurrenz- und Lahmungsmechanismen hinaus, die unseren Etablierten heute so
eigen and, die Sachein den Vordergrund gestellt haben.

Auch in diesem Bereich werden wir uns nicht zufrieden zurticklehnen kénnen sondern
arbeiten an der praktischen Umsetzung etwa durch entsprechende Entwicklung unsere
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Budgetprogramm CADAS zur Integration von Entschuldungsplanen nach der
Insolvenzordnung 94 sowie an einem ersten vereinbarten Gesprachstermin mit den
Speziabanken Uber die neue Insolvenzordnung.

€) Es gibt weitere Beispide, wie etwa das fir das Bundesbauministerium erarbeitete und
vom ihm verleugnete Gutachten zu gescheiterten Baufinarzierungen, das in mehreren
Fernsehsendungen ausgewertet wurde und inzwischen auf eigene Initigtive des IFF ds
Buch ("Risko Baufinanzierung") erfolgreich publiziert worden ist. Dabel ist das Bosartige,
was wir herausgefunden hatten, némlich das Bausparkassen mit der Bausparsofort-
finanzierung fremde Mérkte erobern wollen und dabe Bauleute mit geringerem Einkommen
ruinieren, inzwischen auch Gemeingut bel den Bausparkasserverbanden selber, die nach
ihren Bekundungen gegentiber dem IFF gegen solche Methoden vorgehen. Uber solche
und andere Themen finden inzwischen direkte Gesprache mit den Bausparkassen dtait.
Hier hat Sch das Minigterium Ubereifrig schiitzend vor eine Branche gestdlt, die letztlich
unsere Gutachten zur eigenen Verbandspolitik nutzen konnten. Vorauseilender Gehorsam
gegeniiber vermeintlichen Partnern in der Wirtschaft ist so ziemlich das schlimmste
Armutszeugnis, das sch ein Ministerium ausstellen kann.

f) Wir konnten noch von Lebensvers cherungshypotheken, fascher Tilgungsverrechnung,
Allfinanzprodukten oder Ansdtzen sozider Investition von Versicherungsgel dern berichten,
wo Uberdl ein dnliches Schema wirksam war, dessen Grundsatz darin besteht, dal3 man
heute weder Kritik noch gute Vorschldge dleine entwickeln darf sondern jeder Gedanke
immer zugleich Projekt von der Idee bis hin zum Eindrehen der |etzten Schraube igt. Die
gedlIschaftliche Arbetgtelung, miihsam errungen, erweist Sch heute ds Hindernis fir
Effizienz und Erfolg gerade im politisch-soziaen Sektor und was Dirrenmatt in seinen
Physkern andeutet ist in der Lean Production sogar zum betriebswirtschaftlichen Zie
erhoben.

Die Projekte haben dabel vide Dimensionen: interdisziplinére Erarbeitung der Grundlagen,
Publikation in der Fachpresse, rechtliche Umsetzung der VVorschidge im Kontakt mit der
Politik, Organisation und Vorbereitung der Darstellung der Problematik in der
Offentlichkeit, Anleitung praktischer Beratungsstellen, mit den Ergebnissen umzugehen und
Etablierung von EDV-Programmen, Schulungsunterlagen, Fernlehrgangen u.am. Und wer
kontrolliert solcherart politischer "Einfluinahme’? An die Stele von Abstimmungen ist so
ein diffuses Kontrollorgan wie der offentliche Erfolg getreten.

Unsere Auftraggeber bezahlen in der Regel nur das Gutachten zum Problem. Die
Hilfestdlung im palitischen Umsetzungsorozel3 gilt in der Regel dspro deo” Tétigkat. Es
is anrtichig in Deutschland, sich fir die Erreichung eines guten Zwecks auch noch bezahlen
zu lassen. Das ist auch richtig, solange digenigen, die solche Zwecke 6ffentlich verfolgen,
bereits unabhangig von ihrer Arbeitdeistung gut bezahlt werden wie dasin Behorden,
Verbanden und Parteien fir die Spitzenpositionen immer noch gilt. Aber reicht deren
Engagement noch in einer Zeit, in der dffentliche Aufgaben privatisert werden?
Privatiserung heif¥ ja nicht unbedingt, dal3 sozide Ziele nun von der Privatwirtschaft
umsorgt werden sondern haufig wird nur das weiterverwertet, was daran ohnehin nicht
sozid war, wahrend das Sozide ds unrentabel ausgesondert bleibt. Die Privatisierung der
Postbank bringt den verbesserten Service fiir die Haves und den Abschied vom Anspruch
auf das kostenlose Girokonto fur die Have-Nots.



v

Fur das I FF, das die Auffassung etablieren méchte, dald gemeinniitziges Engagement sich
erst dann in unseren Wirtschaftsprozef3 integriert, wenn dessen Kosten auch im
marktm&dgen Leistungsentgelt getragen werden, sind solche Eingelungen todlich. Ich
komme unter 3. darauf zurtick.

Tatsache ist, dal3 bisher das IFF mit der Ausnahme des recht schabig endenden
Gutachtenauftrags aus dem Bauministerium (44.000 DM netto fr 1 Jehr Arbeit von 3
Wissenschaftlern) in Deutschland von keiner politischen

Partei, keiner Behtrde oder Regierungstelle irgendein

Entgdt fir seine Beratung, Gutachten oder wissenschaftliche

Unterstiitzung bekommen hat. Sollte dies das Prinzip dieser

Instanzen auch gegentiber anderem privaten Engagement

sein, so darf vorhergesagt werden, dal’ der indtitutionaisierte

politische Sektor sich im Bereich des soziden Engagements

s ber irrdevant macht. Eswird namlich (bis auf die Gesetz-

gebung und auch die 1 sich durch Empfehlungen und

Agreement abldsen) immer weniger Griinde geben, gerade

mit dem Staat noch dariiber nachzudenken, was dieser N. Bundesl&nder
machen konnte, wenn er entweder Geld oder Konzepte

hétte.

3. Lassen wir unsvon en paar Nadelstreifen in den zerissenen Hosen privater
Gemeinniitzigkeit im Jahr 1993 nicht beirren. 1993 war insgesamt ein Jahr des Verlustes
von Wertvor stellungen.

Digenigen, die an die daetliche Machbarkelt einer sozialen und gleichen Gesdllschaft
geglaubt hatten, und sich vorsichtshaber vor der empirschen Wirklichkelt desreden
Sozialismus gedriickt hatten, muften nun mit der uniibersehbaren Empirie seiner Uberreste
endgultig erkennen, dal3 es wohl nicht nur an der von Marx schon beklagten russischen
Rickstandigkeit lag, dal3 ein Staatsapparat selbst unter Aufgabe dler songtigen humanen
Idedle nicht in der Lageidt, auf Dauer die nutzenoriertierten Selbststeuerungsmechanismen
einer privaten Wirtschaft zu ersetzen. Das ostdeutsche Disaster war grundlegender asdle
links der Mitte es wahrhaben wollten. Das |FF hat einen Tell davon hautnah mitbekommen,
war es doch noch vor der Wiederveranigung mit seinem IFFO in Ost-Berlin présent. Es
gab wenig bis nichts, an das gerade unsere Konzeption eines soziaden Verbraucherschutzs
anknupfen konnte. Der Verbraucherschutz der EX-DDR fing daher driiben auch dlgemein
dort wieder an, wo wir ihn in den 50ziger Jahren im Westen hatten, beim Warentest und
der Einkaufsberatung fir solche, die Zeit und Geld fir den Einkauf hatten. Unser Angebot
aktiv an der Pravention von Uberschuldung, Anlagebetrug und Haustiirvertretern in den
NBLs mitzuwirken, wurde bel&chelt. DDR-Birger seien Spartypen und verschuldeten sich
nicht, se waren der Marktwirtschaft gegentiber aul3erordentlich skeptisch und machten
daher keine vorschndlen Erwerbsentscheidungen, so hief3 esbel unseren Partnern der
Verbraucherszene und lautstark in der Presse, die den Zweckoptimismus der
westdeutschen Finanzdienstleisungsbranche nachdruckte.

Diesar Zweckoptimismus erwelst sich inzwischen ds Nebe granate, nachdem die
Stornoquoten der Versichererer im zweistelligen Bereich Sind, aber auch jede Gemeinheit
im Anlagebetrug dort driben frohliche Ursténde feiert und die vom I FF mitgestdtete
Sendung zur Uberschuldung im mitteldeutschen Rundfunk ein "echter Renner” wurde mit
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ungeshntem Rucklauf.

Auch unser Angebot zur Mithilfe beim Aufbau ener praventiven Schuldenberatung stief3 auf
taube Ohren. Unbeeintréchtigt von langen Diskussionen in den USA und der BRD Uber die
negativen Folgen von Schuldenfonds fir die Praktiken dubioser Vermittler ("Sie kdnnen
ruhig unterschreiben, wenn sie nicht mehr zahlen kdnnen, springt der Schuldenfonds X
en.") verschickte eine Verbraucherzentrae dort Bettelbriefe an Lieferanten, um enen
Schuldenfonds zu speisen, der ihrer von der EG finanzierten Schuldenberatungsstelle die
Attraktivitét Schern sollte,

Jeder mul3 seine eigenen Erfahrungen machen und auch das IFF hat das gelernt, nachdem
das IFFO im August mit dem Audaufen der ABM finanzidl am Ende war und zur Zeit nur
ehrenamtlich weiterbetrieben wird. Die investierte Arbeit (regemadiger persondler
Augtausch, EDV-Einrichtung und Schulung, gemeinsame Publikationen und
Verangtdtungen) wurde fir uns mit der Auflosung zumindest ungichtbar. An unseren Leuten
driiben hat es sicher nicht gelegen, die mit den knappen Mitteln rumreisten, Zeitungsartikel
und Bucher unter Kosten verfalden und Schulungen sowie Beratungen ohne Ersatz
anboten. Entsprechend haben se auch gut dotierte Stellungen erhdten, dieihrer
Qudifikation gerecht werden: Anne Maretzke ist GeschéftsfUihrerin eines gemeinnltzigen
Verbandesin Bonn und Chrigtina Niedermeyer Professorin an einer Fachhochschulein
Sachsen.

Aber auch digenigen, die mit paterndistischem Schulterklopfen den Sieg der
Marktwirtschaft und ihrer Ethik tells wohlmeinend teils biersdig im Wiederver-
einigungstaume unter dem Brandenburger Tor felerten, leiden unter Wertverlusten.
Geeintes Deutschland = besseres Deutschland? 70% finden heute, glaubt man Wickert,
zwei Deutschlander waren erst einmal fiir den Ubergang das bessere gewesen. Be meinem
Vortrag zum 5-jhrigen Bestehen der Verbraucherzentrale Mecklenburg-V orpommern
Uber "Soziden Verbraucherschutz', in dem es darum ging, Aspekte im marktwirtschaftlich
organisierten Finanzdienstleistungssektor zu beleuchten, die gerade fir den
Verbraucherschutz in den NBLs wesentlich snd wie sozide Diskriminierung, Auschiuf?
vom Kontozugang, Zins- und Geblhrendifferenzen, Red Lining, Mikro-Regionen, neue
Armut und Sozidabbau, meinte ein Tellnehmer anschliel¥end beim Bier beinah anerkennend
zu mir, dal3 so ein Vortrag auch vorher auf der Partelhochschule denkbar gewesen wére. In
der Tat auch unsere Strategen der Ellenbogenlerngesdllschaft konnen heute nicht mit
Begtimmtheit sagen, ob wir besser mit der russschen Mafiaas mit ihrer Nomerklatura
zurande kommen werden und ob die Internationale der Enggtirnigkeit besser beherrschbar
sein wird as die der selbsternannten Internationalisten.

Auch in der konkreten Arbeit des IFF sind die Wertirritationen unverkennbar. Die
Gleichung, dal3 die natirlichen Verblindeten eines soziaen Verbraucherschutzes bei den
Soziaverbanden zu suchen snd, wahrend man der Wirtscheft dlenfdls die Rolle des
notwendigen aber ungern gesehenen Produktivitdtsgaranten Uberlassen mochte, ist
schwierig geworden.

Das |FF hat Gewerkschaften, Soziabehérden und Wohlfahrtsverbénde alzu oft as
mimosenhaft auf Selbsterhatung und Sdbstachtung fixierte Burokratien erfahren miissen.
Am Beispie der Schuldenberatung, an deren Aufbau wir von Anfang an mitbeteiligt waren,
wurde deutlich, wie sozide Problemfelder auch ds Privatei gentum verwdtet, ihre " Schein-
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"Bewdtigung an den Staet fiir gutes Geld und an die Offentlichkeit a's gute Tat verkauft
wird, wahrend in der Sache salber Dilletantismus und Selbstgentigsamkeit grol3
geschrieben wird. Gemeint sSind nicht die Schuldenberaterlnnen, die ohne Hilfsmittdl,
Schulung und Perspektive sich in der Praxis abrackern sondern Funktiondre, die schon
lange nicht mehr anders ds bel Jubiléen in der Praxis waren. In zwel Festvortragen bei
Schuldnerhilfevereinen in Koln und Berlin konnten wir die These loswverden, dal3 die
staatliche Subventionierung (so unumganglich se zur Zeit i) zugleich eine falsche Struktur
fordert, den zweitschlechtesten Rat fur die Schwéachsten (der Schlechtste ist die erzawunge-
ne Selbstberatung) garartiert, und den préaventiven Aufgaben ener Integration sozider
Funktionen ins Bankgeschéft entgegenwirkt.

Trotz des nach auf3en grofien Erfolges des IFF in Zusammenarbeit mit den
Wohlfahrtsverbanden beim Verbraucherkonkurs und im Aufbau der Schuldenberatung ist
tatsachlich die offizidle Zusammenarbeit auf einem Nullpunkt angdangt.

Mit einem Verband mufdten wir den Kooperationsvertrag kiindigen, well die Zusammen-
arbeit dlein in der Inangpruchnahme von Rabatten bestand. Der andere Verband stieg 1
Woche vor Manuskriptabgabe aus dem gemeinsamen Schuldenreport aus (well wir uns
"tektisch”" falsch verhaten haben sollen) und aus der Zentrastelle des dritten Verbandes
war zu hdren, wir wollten uns mit dem Gesetzentwurf zum Verbraucherkonkurs "eine
goldene Nase' verdienen. Schliedich versetzte der verbleibende vierte Verband einen
seiner versertesten Schuldenberater, mit dem wir wichtige Schritte gemeinsam gemecht
hatten, in die Manner-Betreuung und schlof3 seine Schuldenberatungsstelle.

Mit den Sozid verwatungen ist es haufig nicht besser bestdlIt. Nach zweljhriger
Vorbereitung hatten wir den Soziaverwatungen in Norddeutschland ein Konzept
unterbreitet, wie se ihre Schuldenberatung verbessern, Fortbildung und Ausstaitung
gewahrleisten und ein bilichen Qualitétswettbewerb integrieren kdnnten. Wir hatten
vorgerechnet, dal3 dle zusammen nach dem Gieflkannenprinzip zur Zeit mehr ds 3 Mio
hierfUr ausgeben, wahrend 400.000.- DM mit erheblich hoherer Effizienz und durch
Nutzung vorhandener Synergien ausreichen mufdten. Ein Land schrieb, dal3 man die 1 Mio
weliter verteilen wirde und damit die Rolle der Landesregierung erschopft sei. Das zweite
Land, bel dem 2 1/2 Stellen unkoordiniert fern der Schuldenberatung diese unterstiitzen
sollen, sagte Priifung und Tellnahme zu. Das war das |etzte, was wir von dort horten. Ein
drittesLand , von wo vid Markigesin die Presse kommt, aber praktisch Gberhaupt nichts
dergleichen passiert, schaffte nicht enmal den Eingang des Briefes zu bestétigen. Im IFF
sal3en wir dann mit den Vertretern zweier Bunded@nder mit dem Ergebnis: Problem
erkannt aber bitte von den Sozidverwatungen nicht Spar oder V orschlége zum Outsour-

cing verlangen.

Besonders erstaunlich auch fur das | FF die Nachricht, dal? das Bundesfamilienminigerium
(das uns bereits bei der Uberschuldungsuntersuchung im Vorverfahren rausgeworfen hatte)
nunmehr ein Programm fur Schuldenberater finanziert hat, das die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Schuldenberatungsstellen vertreibt und mit dem nun
endgultig gesichert ist, dal3 keiner in der abgespeckten Szene wird Uberleben kdnnen. Der
Staat macht bewurd oder unbewuld sozides Engagement im Privatsektor kaputt, well
gegen den subventionierten Kampfpreis von knapp 400.- DM en Programm, das wir in 6
Jahren zum bisher einzigen umfassenden und auchmit Gber 70% mestgenutzten

Schul denberatungsprogramm entwickelt haben, es schwer haben wird. Die Sozidarbeiter
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werden kaum verstehen,warum se bel uns das vierfache zahlen sollen, wobe auch das nur
die Hafte der Kosten snd. Wir werden uns wohl auch in diesem Bereich auf
Budgetberatungsmodule konzertrieren miissen, well der Sozia sektor seine eigenen
Marktgesetze kennt.

Neue Armut - eine Beschéftigungsgarantie fir den Sozia sektor? Gut fur die Manager
dieses Sektors und fir die Gewissensentlastung der Wirtschaft, die diese Aufgabenteilung
braucht - schlecht fir die Armen, deren Armut wird zugleich mitgarantiert.

Wir haben im IFF nach dem Weggang von Rolf Schulz-Rackall, der jetzt Professor an der
Fachhochschule Jenaist, die Konsequenzen ziehen miissen und (trotz personeller
Alternative und hervorragenden Synergieeffekten) die Stelle nicht mehr neubesetzt. Keine
Soziaverwatung, keine Hochschule und kein Verband war in der Lage, trotz mehreren
Konzepten und zig Gespréchen den Bereich Schuldenberatung bel uns welter ingtitutionell
zu ermaglichen. In der praktischen Schuldenberatungsarbeit werden wir weder in der
Bildung die K ooperation mit dem Verbraucherinditut fortsetzen knnen noch im bisherigen
Umfang a's Angprechpartner fir ale digenigen hervorragenden Einzelkampfer und Einzd -
kampferinnen in der Szene zur Verfiigung stehen kdnnen, mit denen wir bisher zusammen-
gearbeitet haben. Die Frage, was leichter i<, die Banker zu
sozidem Denken zu bringen oder dem Sozia sektor
wirtschaftliches Vergéandnis zu vermitteln, 16t Sch zunéchst
enmd budgetmég.

4. Dafur haben wir jetzt ein neues spannendes Arbeitsfeld,
dessen Logik der bisherigen Entwicklung folgt. Hatte wir
der Arbetgeilung von Sozidhilfe und Warentest das
Konzept des sozialen Verbraucherschutzes entgegengestet,
S0 gehen wir jetzt, wo esin der Diengtlel stungsgesdlIschaft auch anderen auffdlt, dald man
Geld haben und Geld ausgeben nicht mehr so einfach voneiander trennen kann, einen
Schritt weiter: vom soziden Verbraucherschutz zum soziden Investment. Verbraucher, so
haben wir es wiederholt geschrieben und referiert, geben nicht Geld aus oder bezahlen
sondern seinvedieren mit jeder Mark, die Se an einen Anbieter aus welchen Griinden
auch immer Uberweisen gerade in diesen Anbieter, seine Produkte, Strukturen und sein
Verhdten. Verbraucher snd die gréfden (und zugleich noch ignorantesten) Investoren
unserer Wirtschaft.

Die Wirtschaft sollte sich auf den Augenblick vorbereiten, wo die Ignoranz nachl&é# und
diese Investoren (wie teilwe se schon im Umwetbereich deutlich) nach dem soziden,
0Okologischen und 6konomischen Erfolg ihrer Investition fragen. Es gibt schon Ansétze
intelligenter und vorausschauenden Marketings wie etwa der Bankier der ASLK-Bank, der
nach 10 Jahren im Marketing dieser Bank fur deren Sozidinvegtitionen zustandig ist und
diese ds en endeutig zukunftsorientiertes Marketinginstrument versteht.

Hier braucht die Wirtschaft Beratung und Anregung und das IFF Seht hier gemeinsam mit
unseren Kolleginnen und Kollegen in Grof3oritannien und den USA wichtige
Taigketsteder, soziades Know-how in die Wirtschaftssphére zu vermitteln. In einem ersten
Projekt mit der Volksfiirsorge Akademie Uber Soziainvestment hoffen wir saber
mitzulernen. Auf den letzten drei von uns mitgetragenen internationaen Konferenzen war
dies Thema und die entsprechenden Erfahrungen bereits zentraes Anliegen. In diesem
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Zusammenhang verstehen wir auch unsere Round Table Gespréche mit den
Finanzdienstleistungsunternehmen, die 1993 begonnen und kontinuierlich ds
Diskussionsforen gespréchsbereiter Gruppen aus Wirtschaft und Sozid sektor von uns
angeboten werden.

Wer liest 50 vid? hore ich gerade. Wenn Sie es geschafft haben, bis hierhin sich noch fur
das IFF zu interesseren, kbnnen Sie uns ruhig eine kleine Resktion schicken; denn
enverstanden snd Sie bestimmt nicht. Rickantowrten ermutigen Vieleicht gibt esjaauch
ein paar Anregungen, die wir weitertransportieren konnen oder wie wir ein paar
Defizitprojekte retten konnen..

Mit den besten Wiinschen fir 1994

Ihr Udo Reifner



